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摘要 : [目的 /意义 ] 对 信息 偶遇 行为 展开 深入 的 系统 综述 分 析 , 以 推动 本 研究 领域 学 术 创 新 以 及 相关 信息 
服务 领域 的 应 用 创新 。[ 方 法 /过 程 ] 以 CNKI 和 Web of Science 为 数据 源 ,采用 系统 综述 方法 对 该 领域 最 具 代 
表 性 的 41 篇 文献 展开 分 析 。 在 知识 脉络 研究 部 分 ,从 理论 模型 .研究 方法 和 影响 因素 等 视角 进行 系统 的 梳理 
和 归纳 ;在 前 没 展 望 部 分 ,将 用 户 信息 偶遇 的 过 程 分 解 为 偶遇 前 、 偶 遇 中 、 偶 遇 后 3 个 阶段 ,并 对 偶遇 后 续 行为 
的 研究 进行 总 结 。[ 结果/ 结论] 信息 偶遇 行为 是 信息 、 个 体 、 技 术 和 环境 共同 作用 的 结果 。 偶 遇 信 息 使 用 研究 


了 驱动 的 信息 偶遇 研究 以 及 基于 跨 学 科 信息 偶遇 交 又 研究 等 是 未 来 可 行 的 .具有 较 大 研究 价值 的 热点 选 题 。 
5 关键 词 : 信息 偶遇 ”知识 脉络 ”前 沿 展 望 
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用 户 在 信息 查询 或 随意 浏览 的 过 程 中 .时 常会 无 载 程度 等 因素 的 综合 分 析 ,选取 了 中 国 知 网 (CNKI) 和 
信息 查询 如 有 ee Ms 、 ”Web of Science 数据 库 作 为 本 研究 主要 数据 源 。 在 关 
者 加 太 到 一 些 感 兴 趣 的 或 有 用 的 、 能 满足 其 信息 需求 
ee - 键 词 的 确定 过 程 中 ,初期 检索 发 现 直 接 以 关键 词 " 信息 
的 稿 息 , 这 种 经 历 即 为 信息 偶遇 。 随 着 计算 机 、 网 络 a ee pe 
、 a a ee 偶遇 ”和 ” information encountering” 在 中 英文 数据 库 检 
技术 的 迅猛 发 展 和 信息 的 爆炸 式 增长 ,信息 偶遇 成 为 索 获 得 的 研究 文献 非常 有 限 .但 可 通过 文献 接 气 的 方 
位 日 常生 活 中 屡见不鲜 的 ,十 分 重要 的 信息 获取 方 
式 如 何 识别 并 引 导 用 户 的 信息 行为 E 不 断 提升 用 法 不 断 丰 于 | 关键 词 集合 ， 并 基于 新 的 关键 词 补 充 人 研究 
户 狐 验 进 而 达到 刺激 信息 消费 行为 成 为 了 近期 闫 受 学 ”属相 ,人 外 而 达 到 全 而 无 偏差 地 检索 和 获取 公开 文献 的 
尺 字 和 产业 界 疾 注 的 热点 问题 、 鉴 于 此 研究 用 户 的 “， 目 的 。 本 研究 最 终 选取 “信息 偶遇 “偶遇 信息 “ 非 线 
信息 偶 过 行为 ,探究 其 影响 因素 和 形成 机 理 具有 重要 企 信息 改天 种 在 CNKI 数据 库 进 行 主题 搜索 ,选取 
的 学 术 价 值 和 实践 意义 。 目 前 ,国内 外 信息 偶遇 领域 “information encountering” “ information encounter” “ en- 
已 经 有 了 相对 丰富 的 研究 成 果 。 为 了 较为 全 面 地 阐述 countered information” “ serendipitous information” 和 “in- 
国内 外 信息 偶遇 研究 领域 的 知识 体系 和 学 术 前 沿 ,本 cidental information acquisition” “ accidental /fortuitous 
研究 采用 系统 综述 方法 对 已 有 文献 进行 了 搜集 .筛选 、 discovery of information” “ casual information gathering ” 
整理 .归纳 与 分 析 等 综合 性 回顾 工作 ,研究 结论 对 于 深 “ serendipity in seeking” “ opportunistic /contingent acqui- 
化 信息 偶遇 行为 的 理论 研究 和 实践 应 用 具有 积极 作 ”sition of information 等 关键 词 在 Web of Science 进行 主 
用 。 题 检 索 。 在 检索 年 限 的 设 定 上 ,不 限制 起 始 时 间 而 只 
为 确保 研究 数据 的 可 获得 性 .可靠 性 和 可 信 性 ,本 ”将 检索 操作 截止 时 间 设 定 为 2018 年 5 月 30 日 ,经 过 
研究 在 数据 库 选 择 .关键 词 的 确定 、 研 究 样本 筛选 等 方 ” 去 重 获得 文献 样本 60 篇 ,其 中 含 中 文 样本 29 篇 和 英 
面 做 了 细致 的 工作 。 具 体 来 说 ,在 数据 源 的 选用 过 程 ” 文 样本 31 篇 。 在 研究 样本 筛选 过 程 中 , 主要 通过 综合 
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考虑 主题 相关 性 、 期 刊 水 平 . 作 者 水 平 .引用 率 等 因素 
对 上 述 60 篇 文献 进行 全 文 浏 览 来 剔除 主题 弱 相 关 的 
文献 样本 。 其 中 ,中 文 样本 优先 选用 CSSCI 检索 的 文 
献 ,并 综合 考虑 期 刊 影响 因子 .引用 率 和 作者 研究 水 平 
等 影响 因素 。 英 文 样本 优选 SCI 及 SSCI 检索 的 文献 ， 
主要 考虑 期 刊 影响 因子 及 引用 率 。 此 外 ,本 研究 还 同 
时 考虑 了 论文 写作 的 严谨 程度 并 去 除 部 分 论证 不 严谨 
的 文献 样本 。 完 成 上 述 所 有 步骤 ,最 终 确定 41 篇 文献 
作为 研究 样本 。 


2 信息 偶遇 的 知识 脉络 
2.1 信息 偶遇 理论 模型 分 析 

鉴于 搜索 行为 对 用 户 信息 需求 产生 的 重要 影响 ， 
传 绕 的 线性 信息 检索 行为 模型 已 不 足以 全 面 解 释 用 户 


入 息 行为 ,对 信息 偶遇 理论 模型 的 研究 受到 了 广泛 
。A.E. Foster” 于 2004 年 首次 提出 的 非 线 性 信 
索 行为 模型 标志 着 信息 检索 研究 开始 了 从 线性 到 
韭 台 性 的 转变 ,充满 意外 、 无 法 预 佑 等 特征 使 其 迅速 成 
为 信息 管理 研究 领域 的 热点 问题 。 基 于 文献 综述 可 将 
国 间 外 信息 偶遇 研究 领域 的 常用 模型 归纳 为 信息 偶遇 
壕 程 异型 .信息 偶遇 发 生 模型 .信息 偶遇 感知 模型 以 及 
信息 偶遇 认 知 模型 等 四 大 类 。 

在 信息 偶遇 过 程 模型 的 研究 中 ,S，FErdelez 是 最 具 
代 雪 性 的 学 者 ,他 构建 了 包括 注意 , 停 驻 .检验 , 摘 取 及 
让 加 5 个 步 又 在 内 的 过 程 模 型 中 , 即 当 用 户 偶然 注意 
到 感 兴趣 的 信息 时 ,首先 会 中 断 正在 进行 的 信息 搜寻 
行 海 并 对 偶遇 信息 的 有 用 性 进行 评估 ,然后 摘 取 有 用 
的 信息 以 便 以 后 所 用 ,最 后 重新 回 到 初始 搜寻 任务 的 
过 程 。 票 村 偷 久 ”对 S$，Erdelez 的 研究 进行 了 拓展 并 
提出 了 如 图 1 所 示 的 模型 ,认为 在 检验 阶段 用 户 完成 
对 信息 的 估量 后 ,会 发 生 分 享 .使 用 或 存储 行为 ,在 偶 
遇 发 生 后 用 户 可 能 会 选择 “结束 ", 也 有 可 能 会 < 返回 ， 


到 最 初 的 信息 搜寻 任务 。 
| 结束 
二 


分 
注意 停 驻 检验 一 使 
存 


的 


”河和 刷 


Ei 


1 信息 偶遇 过 程 模型 


在 信息 偶遇 发 生 模型 的 研究 中 ,M. P.E，Cunha 
重点 关注 了 组 织 环境 中 的 信息 偶遇 并 提出 了 如 图 2 所 
示 的 信息 偶遇 发 生 模型 。 该 模型 包括 偶然 发 生 的 沉 演 
条 件 ( precipitating conditions ) 、 针 对 预 设 问 题 的 搜寻 、 
双向 联想 (bisociation ) 以 及 不 同 问题 解决 方案 的 意外 


发 现 等 4 个 组 成 部 分 。 其 中 ,沉淀 条 件 包括 时 间 的 侦 
然 性 、 积 极 的 学 习 方式 和 活跃 的 社交 关系 。 双 向 联想 
是 指 在 偶然 的 联系 被 发 现时 ,人 们 可 以 从 一 个 问题 中 
意外 地 获得 另 一 个 问题 的 启发 。 当 用 户 搜寻 预 设 问题 
9 解决 方案 时 ,为 获得 新 的 灵感 会 试图 摆脱 当前 知识 
从 而 增加 了 学 习 的 机 会 ,并 伴随 着 沉 演 条件 的 刺激 产 
生 双 向 联想 ,就 有 可 能 意外 发 现 另外 一 个 问题 的 解决 
方案 。 


IIS 


沉淀 条 件 
- 不 同 问题 解决 方 
| 双向 联想 一 | 案 的 意外 发 现 
针对 预 设 问 题 
的 搜寻 


2 信息 偶遇 发 生 模型 


在 信息 偶遇 感知 模型 的 研究 中 ,J. Lawley 和 P. 
Tompkins ”从 感知 角度 提出 了 如 图 3 所 示 的 信息 偶遇 
感知 模型 。 该 模型 将 信息 偶遇 的 感知 过 程 分 为 “E - 
1” 准 备 阶段 “E” 偶 遇 的 发 生 阶段 “E+1” 初 步 意 识 
到 信息 的 潜在 作用 阶段 “E +2” 再 次 确认 偶遇 信息 价 
值 的 阶段 “E+3” 明 晰 偶遇 价值 并 决定 后 续 行为 阶段 
以 及 “E+4” 估 量 信息 偶遇 的 效果 和 影响 阶段 。 其 中 ， 
“+1” “E+2” 以 及 “E+3”3 个 部 分 是 循环 往复 的 。 


E-l >E > E+l > E+2 > E+3 > E+4 


图 3 信息 偶遇 感知 模型 ” 


在 信息 偶遇 认 知 模型 的 研究 中 , 0. D，Bruijn 和 
R，Spence 等 ”聚焦 机 会 主义 浏览 行为 提出 了 如 图 4 
所 示 的 认 知 模型 。 该 模型 从 基于 视觉 或 听觉 的 内 容 感 
知 开始 ,每 一 项 有 意义 的 内 容 ( 如 对 象 .短语 和 场景 
等 ) 均 诱发 概念 短期 记忆 (conceptual short term memo- 
ry,CSTM ) 中 相应 概念 的 快速 激活 ,但 知 上 述 内容 没 有 
被 选择 以 一 种 更 持久 的 记忆 形式 保留 (如 工作 记忆 
等 ) , 则 同样 会 被 迅速 遗忘 。 在 信息 偶遇 认 知 模型 中 ， 
CSTM 在 此 过 程 中 表现 出 4 个 重要 特征 :中 遇 到 信息 迅 
速 激 活 有 意义 的 表示 ;四 激活 上 述 表 示 并 从 长 期 记忆 
中 检索 额外 的 关联 信息 ;号 从 长 期 记忆 中 检索 的 关联 
言 县 可 能 与 先前 失败 或 过 早 中 止 的 搜索 行为 有 关 , 从 
而 吸引 用 户 的 注意 力 并 准备 采取 适当 的 行动 ;由 用 户 
注意 关联 信息 的 整个 过 程 是 在 少 有 或 没有 意识 的 情况 
下 进行 的 。 

上 述 模型 分 别 从 不 同 层面 .不 同 角 度 描述 了 信息 
偶遇 的 发 生 过 程 和 用 户 的 感知 、 认 知 过 程 。 其 中 ,信息 
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触发 有 目的 
的 行为 


激活 概念 短期 


显示 的 信息 | 感知“) 


记忆 中 的 表示 
长 期 记忆 中 
的 相关 信息 


图 4 信息 偶遇 认 知 模型 ” 


偶遇 过 程 模型 .信息 偶遇 感知 模型 .信息 偶遇 认 知 模型 
能 在 个 人 层面 相互 补充 , 即 当 用 户 无 意 间 注意 到 某 条 
信息 时 ,首先 会 中 断 正在 进行 的 信息 搜寻 行为 并 对 偶 
遇 信息 进行 重复 评估 直至 对 其 价值 形成 明确 的 认定 为 
止 。 此 时 偶遇 信息 会 激活 个 体 的 短期 记忆 并 促使 其 从 
长 期 记忆 中 检索 额外 的 关联 信息 ,随后 用 户 对 于 有 用 


他 人 的 分 享 促使 组 织 意 外 地 找到 其 他 问题 的 解 
/不 o 

2Q) 信息 偶遇 研究 方法 分 析 

定量 研究 .定性 研究 及 混合 方法 研究 是 当前 社会 
冬 弦 领域 常用 的 研究 方法 ”" 。 其 中 ,混合 方法 研究 是 
指 礁 一 项 研究 中 同时 包含 定性 和 定量 两 种 研究 方 
法 电 。 还 有 一 些 研究 同时 融合 了 两 种 及 以 上 类 型 的 研 
究 寞 法 ,但 对 方法 论 的 来 源 和 基础 不 做 限制 就 形成 了 
多 天 法 研究 。 因 此 ,可 以 认为 混合 方法 研究 是 一 种 特 
吻 尖 型 的 多 方法 研究 。 在 文献 样本 的 研究 方法 进行 杭 
理 后 发 现 ,上 述 研究 大 都 据 弃 了 单一 的 研究 方法 , 转 而 
采用 了 多 方法 研究 。 其 中 ,问卷 调查 + 用 户 访谈 相 结 
合 ”“ 问 卷 调 查 + 情境 实验 法 "等 最 为 多 见 。 本 研究 领 
域 代表 性 文献 所 采用 的 研究 方法 见 表 1。 

在 研究 群体 的 选择 方面 ,国外 文献 在 探究 某 些 特 
定年 龄 .特定 地 区 群体 的 信息 偶遇 行为 方面 做 了 更 深 
入 的 分 析 。 如 C. C，Marshall 与 S，Bly ”探究 了 用 户 
在 家 庭 .工作 场所 等 不 同情 境 下 的 信息 偶遇 和 信息 分 
享 ;S. C，Ross'" 基于 194 名 读者 的 深度 访谈 分 析 了 阅 
读 过 程 中 读者 的 信息 偶遇 ;K，Williamson ”选取 202 
名 老年 人 ,并 从 生态 学 的 角度 探讨 了 信息 偶遇 的 作用 ; 
S，Panahi 等 “| 以 社交 媒体 上 24 名 医生 用 户 为 研究 样 
本 来 探究 其 信息 偶遇 和 隐 性 信息 共享 行为 ; A. 
Palsd6ttir' 从 冰岛 的 国家 登记 册 中 随机 抽取 了 1 000 
名 年 龄 在 18 岁 至 80 岁 间 的 公民 ,通过 对 他 们 的 调查 


表 1 信息 偶遇 的 主要 研究 方法 
方法 文献 
问卷 调查 法 


K. Williamson [10](1998 ) ;J Heinstrim[11] (2007 ) ; 
Kukka 等 [12] (2013 ) ; K. N，Stewart 等 [13] (2014);A. 
Palsd6ttir[14] (2014) ; 阳 玉 刻 和 黄 椰 曼 [15](2017) ;类 银 
银 (2017)[1161; 郭 海 霞 [1(2013 ) ; 袁 红 和 王 志 鹏 [18] 
(2014 ) ; 毛 振 鹏 [19] (2015 ) ; 杜 雪 和 刘 春 茂 [201(2015 ) 
李 儒 银 和 邓 小 昭 [1241(2016) 


访谈 C. C，Marshal 和 S，Bly[22] (2004 ) ; M，Miwa 等 I3] 
(2011 ) ; H. Kukka 等 021 (2013 ) ; T，Jiang 等 [24] 
(2015 ) ;SPanahil25] (2016 ) ;S. C. Ross[2] ( 1999 ) ; 工 . 
Mccay-Peet 和 E. GToms [3](2010); 娄 银 银 [16] 
(2017 ) ; 郭 海 霞 !L7]1(2013 ) ; 毛 振 鹏 009](2015 ) ; 周 晓 英 


和 蔡 文 娟 ”1(2014) 

主题 分 析 S. Panahi [353](2016) ;S. Pontis 等 [23](2015) 

案例 分 析 司 晓 英 和 蔡 文 娟 [271(2014) 

扎根 理论 立 忠 和 俞 莫 风 [29] (2013 ) ; 田 梅 L301 (2015 ) ; 李 儒 银 
和 邓 小 昭 [24(2016) 


关键 事件 法 T Jiang 等 [24] (2015 ); SMakrit 和 A. Blandford 
31](2012) ;田立 忠和 俞 脾 唤 [3](2013) 
实验 法 S. ErdelezL4](2004) ;H，Kukka 等 [2](2013 ) ; 袁 红 和 
朱 媛 媛 [321(2014 ) ; 杜 雪 和 刘 春 茂 [201(2015 ) 
自然 调查 法 A. Foster 和 N. Fordl33](2003) 
眼 动 跟踪 法 M. Miva 等 .31(2011) 
文献 分 析 S，Erdelez 等 [34] (2011 ) ;P，Lewicki 等 [35] ( 1992 ) ; 张 


倩 和 邓 小 昭 1361( 2014 ) ; 王 文 帮 和 谢 阳 群 (37] (2014 ) ; 
梅 和 朱 学 芳 !38](2015 ) ; 张 悦 和 胡 梁 红 [391(2017) 


来 探究 有 目的 信息 搜寻 与 信息 偶遇 之 间 的 联系 。 相 比 
之 下 ,国内 文献 在 研究 群体 的 选择 方面 相对 单一 ,需要 
更 深入 地 分 析 。 
2.3 ”信息 偶遇 影响 因素 分 析 

自信 息 生 态 于 20 世纪 80 年 代 被 首次 提出 起 ,就 
常 被 学 者 用 来 表达 生态 观念 与 日 益 复 杂 的 信息 环境 的 
关系 。 作 为 研究 人 、 信 息 技术 和 社会 环境 协调 发 展 的 
理论 ,信息 生态 是 指 在 特定 的 信息 空间 内 ,以 信息 技术 
为 手段 ,为 达到 一 种 均衡 状态 ,信息 人 与 信息 环境 在 信 
息 资源 支持 下 传递 与 反馈 等 一 系列 相互 关系 的 总 
和 “1。 信 息 人 信息 ,信息 环境 信息 技 术 4 个 核心 要 
素 是 信息 生态 系统 的 主要 构成 ” 。 

信息 偶遇 是 信息 生态 系统 中 一 种 特殊 的 信息 获取 
方式 。1999 年 ,在 信息 偶遇 领域 有 着 重要 影响 力 的 5. 
Erdelez 率先 将 信息 偶遇 的 影响 因素 划分 为 信息 用 户 、 
信息 本 身 、 信 息 环境 及 信息 需求 4 个 组 成 部 分 '"。 随 
后 ,学 者 们 在 此 基础 上 展开 了 系统 研究 ””。 近 些 
年 , 随 着 信息 技术 的 高 速 发 展 ,信息 偶遇 的 研究 逐渐 从 
传统 线 下 情境 转向 了 线 上 情境 ,国内 外 研究 人 员 开 始 
关注 信息 技术 对 信息 偶遇 的 概率 及 偶遇 后 信息 行为 的 
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和 


影响 。 基 于 上 述 分 析 可 知 , 信 息 偶遇 是 信息 人 
在 某 一 信息 环境 下 ,以 信息 技术 为 手段 与 信息 资源 进 


特质 、 信 息 素 养 及 学 习 动 机 等 个 体 因素 对 信息 偶遇 的 
影响 。J. Heinstrmi2 1 发 现 充满 活力 的 个 性 .比较 积极 


行 互动 的 过 程 , 同 时 受到 信息 人 、 信 息 、 信 息 环境 及 信 
息 技 术 的 影响 。 因 此 ,本 研究 从 信息 生态 理论 对 信息 
偶遇 的 影响 因素 展开 分 析 , 将 信息 偶遇 的 影响 因素 分 
为 信息 信息 人 、 信 息 环境 、 信 息 技术 4 个 维度 ,如 图 
所 示 : 


(LA 


超 媒体 技术 | 
1 
个 性 推荐 技 村， 


S 信息 偶遇 影响 因素 分 析 框 架 


信息 人 因素 “信息 人 是 信息 生态 视角 下 信息 
和 8 行为 的 主体 。 性 别 和 文化 背景 等 人 口 统计 变量 办 


龟 寡 求 等 其 他 个 人 因素 均 能 对 主体 的 信息 偶遇 行为 产 


: 味 响 。 图 6 显示 了 信息 偶遇 研究 中 信息 人 因素 的 分 
本 位 膝 : 
加 图 
> | 人 口 统计 变量 个 人 特征 
ae | 性 别 、 年 龄 、 人 格 特质 、 信 息 


教育 背景 


快速 检索 、 广 泛 


浏览 、 深 度 挖掘 


图 6 信息 人 因素 的 分 析 框 架 


在 人 口 统计 变量 因素 方面 ,文献 已 证 实 了 人 性别 . 专 
业 等 因素 对 信息 偶遇 的 影响 。K. Wiliamson "分析 澳 
大 利 亚 老年 人 的 信息 需求 和 信息 来 源 发 现 ,年 龄 因素 
对 老年 人 的 健康 信息 关注 具有 正 向 刺激 作用 ,并 且 老 
年 人 更 容易 通过 报纸 等 传统 媒介 偶遇 所 需 信 息 。 李 儒 
银 和 邓 小 昭 "发现 相对 于 女性 的 休闲 娱乐 的 情境 , 男 
性 更 容易 在 任务 情境 下 发 生 信息 偶遇 行为 。 杜 雪 和 刘 
春 茂 发现 理科 类 专业 在 职 人 员 更 易 发 生 信息 偶遇 
的 行为 。 娄 银 银 "" 发 现 教育 程度 对 用 户 信息 偶遇 的 
概率 会 产生 影响 。 

在 信息 主体 的 个 体 特征 方面 ,文献 已 证 实 了 人 格 
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的 学 习 方式 有 利于 发 生 信息 偶遇 行为 。K. N.Stewart 
与 本 Basic “| 发现 信息 素养 影响 大 学 生 信息 偶遇 行为 
及 偶遇 信息 的 处 理 。T. Jiang 等 2 发 现 个 体 对 信息 的 
敏感 度 .搜索 专业 程度 和 信息 用 户 的 好 奇 心 均 能 影响 
信息 偶遇 行为 。 王 知 津 等 ”认为 用 户 的 个 性 .用 户 的 
动机 、 用 户 的 情绪 等 因素 均 能 影响 信息 偶遇 。 将 冠 
裙 : ”认为 外 向 性 格 与 个 体 对 外 界 信息 的 接受 力 之 间 
呈正 相关 关系 ,外 向 性 格 的 读者 更 易 发 生 信息 偶遇 。 
阳 玉 刻 和 黄 椰 曼 ” 发现 人 格 特质 、 信 息 素养 以 及 情绪 
状态 均 会 正 向 显著 影响 信息 偶遇 的 状况 。 

在 偶遇 频率 方面 ,S$，Erdelez ”根据 用 户 对 信息 偶 
遇 的 了 解 程度 和 信息 偶遇 的 发 生 频 率 , 将 其 分 为 非 偶 
遇 者 偶尔 偶 遇 者 .偶遇 者 和 超级 偶遇 者 。 非 偶遇 者 是 
指 很 难 发 生 信 息 偶遇 的 用 户 ; 偶 尔 偶 遇 者 认为 信息 偶 
遇 是 凭借 运气 的 , 且 信 息 搜寻 途中 的 注意 力 往往 比较 
集中 ;偶遇 者 具有 较 多 的 信息 偶遇 经 历 ,但 尚未 意识 到 

言 息 偶遇 与 信息 获取 的 联系 ;超级 偶遇 者 对 信息 偶遇 
的 认 知 异 于 常人 ,频繁 地 发 生 信息 偶遇 会 促使 他 们 主 
动 地 强化 此 行为 。 

在 检索 风格 方面 ,J. Heinstrom'“1 将 信息 用 户 的 检 

索 风 格 分 为 快速 检索 型 (fast surfing) .广泛 浏览 型 
(broad scanning ) 及 深 度 挖 掘 型 (deep diving) 等 3 种 类 
型 。 其 中 ,快速 检索 型 是 指 期 望 通过 最 少 的 精力 很 快 
找到 所 需 信 息 来 解决 问题 的 用 户 ;广泛 浏览 型 是 指 倾 
向 于 广泛 地 搜集 各 种 相关 信息 的 用 户 ;深度 挖掘 型 是 
指 擅长 选择 合适 的 检索 方法 和 准确 的 筛选 标准 的 用 
户 。 在 检索 风格 对 信息 偶遇 影响 方面 ,不 同学 者 的 研 
究 结果 存在 差异 。 如 本 Heinstrim “ 认为 追求 高 质量 
言 息 的 检索 者 很 难 发 生 信息 偶遇 ,投入 精力 较 少 的 广 
泛 浏览 型 用 户 也 不 会 因此 提高 其 信息 偶遇 概率 。 但 田 
立 忠 和 俞 亲 飓 ”的 研究 则 表明 广泛 浏览 型 的 检索 者 
更 容易 发 生 信 息 侦 遇 。 鉴 于 此 ,需要 在 样本 细 分 、 实 验 
合理 性 等 方面 做 更 多 的 深入 探究 。 

在 信息 需求 方面 ,C.J Lu" 认为 无 论 是 问题 相关 
还 是 兴趣 相关 的 信息 需求 都 会 影响 信息 用 户 的 信息 偶 
遇 。 潘 曙光 和 俞 莫 网 ! ”认为 用 户 潜 在 的 、 不 明确 的 

言 息 需求 会 影响 信息 偶遇 , 而 信息 偶遇 又 会 进一步 地 
明确 自身 需求 , 且 问 题 相关 型 信息 需求 和 兴趣 相关 型 
信息 需求 均 能 提高 用 户 信息 偶遇 的 概率 ,进而 影响 其 
言 息 获 取 之 后 的 利用 行为 。 

2.3.2 信息 因素 ”信息 是 信息 生态 系统 中 人 与 人 、 人 
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与 环境 之 间 沟 通 的 纽带 ,也 是 信息 偶遇 中 的 重要 因素 。 
用 户 获 取信 息 时 会 受到 信息 相关 性 、 信 息 质量 ,信息 呈 
现 等 各 种 因素 的 影响 。 而 信息 偶遇 作为 信息 获取 的 一 
种 的 方式 ,也 在 一 定 程 度 上 受到 这 些 因 素 的 影响 。 对 
信息 因素 的 探讨 ,在 一 定 程度 上 揭示 了 信息 偶遇 的 价 
值 。 图 7 显示 了 信息 偶遇 研究 中 信息 因素 的 分 析 框 


架 : 
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LO 


信息 明显 度 


7 信息 因素 的 分 析 框架 


@ 〇 在 信息 相关 性 方面 ,S，Erdelez 将 信息 划分 为 与 
2 最 相关 和 与 问题 相关 两 大 类 。 其 中 ,与 问题 相关 的 
储 四 又 可 细 分 为 与 过 去 问题 .与 现在 问题 和 与 将 来 问 
题 相关 3 种 类 型 。S，Pontis 等 '” 发 现 信息 相关 性 会 
器 员 用 户 与 被 推送 信息 间 的 互动 方式 。T，Jiang 等 六 
突现 一 些 用 户 只 关注 和 当前 问题 相关 的 信息 ,而 另 一 
些 骨 户 会 出 于 好 奇 注意 到 与 自己 不 相关 的 信息 。 囊 红 
等 罗 及 毛 振 脑 "” 认为 数字 信息 标题 的 相关 性 是 影响 
信 晤 偶遇 的 重要 信息 因素 。 
.二 在 信息 质量 方面 ,广义 的 信息 质量 包括 内 容 的 可 
靠 竹 \ 时 效 性 准确 性 及 来 源 的 可 靠 性 等 , 较 高 质量 的 
信息 能 在 信息 识别 过 程 中 吸引 更 多 用 户 的 注意 ,还 有 
助 于 信息 获取 后 的 利用 。T，Jiang 等 "发 现在 线 信息 
的 质量 和 来 源 是 影响 用 户 信息 偶遇 的 重要 因素 。S. 
Pontis 等 ”发 现 信 息 的 措辞 和 信息 来 源 直接 决定 了 部 
分 用 户 点 开 推送 信息 链接 的 意愿 。 田 立 忠 等 ” 和 毛 
振 胶 "9 再 次 验证 了 中 国情 境 下 信息 来 源 的 可 靠 性 对 
信息 偶遇 发 生 的 影响 。 圳 红 等 "9 、 阳 方 萤 等 "2 和 蒋 冠 
裙 中 分 别 探究 了 移动 数字 、 社 交 网络. 新 媒体 情境 下 
信息 质量 对 信息 偶遇 的 影响 。 

在 信息 呈现 方面 ,广义 的 信息 呈现 是 指 信息 通过 
各 种 媒介 以 不 同 状态 呈现 在 用 户 面前 的 方式 ,主要 包 
括 信息 明显 度 ,信息 多 样 性 等 。 其 中 ,信息 明显 度 表现 
为 显眼 的 外 形 和 突出 的 位 置 等 , 当 用 户 检索 信息 时 明 
显 度 高 的 信息 会 更 容易 映 和 眼帘 ,从 而 提高 信息 被 个 
遇 的 概率 。T，Jiang 等 ”和 田立 忠 等 ”的 研究 均 表 


明 外 形 或 位 置 突出 的 信息 能 显著 提升 信息 的 能 见 性 ， 
从 而 吸引 用 户 的 注意 并 发 生 信息 偶遇 。 信 息 内 容 、 形 
式 和 来 源 的 多 样 性 能 给 用 户 提供 更 多 类 型 的 选择 ,能 
更 好 地 满足 用 户 对 信息 的 要 求 。 阳 玉芝 和 黄 椰 曼 :” 
发 现 社交 网 络 中 信息 明显 度 会 显著 影响 用 户 信息 偶遇 
的 状况 ,而 信息 的 多 样 性 影响 不 显著 。 

2.3.3 信息 环境 因素 “人 类 信息 活动 所 处 的 自然 环 
境 和 社会 环境 均 属 于 信息 环境 的 范畴 。 信 息 偶遇 情境 
下 的 信息 环境 是 指 影响 信息 主体 和 信息 媒介 因素 的 总 
和 ,包括 偶遇 行为 发 生 的 外 在 条 件 和 情境 。 环 境 因 素 
虽然 是 影响 信息 偶遇 的 基本 要 素 之 一 ,但 相关 研究 领 
域 尚未 系统 地 对 其 进行 归 类 分 析 , 已 有 研究 主要 聚焦 
于 学 习 、 工 作 等 不 同 环境 下 的 信息 偶遇 行为 研究 ,而 较 
少 关注 和 挖掘 影 响 信 息 偶遇 的 环境 特质 。C. C. Mar- 
shall 与 SBly S.C. Ross 和 X. Zhou 等 分别 对 
日 常生 活 环境 ,阅读 环境 和 社会 环境 .物理 环境 及 时 间 
对 信息 偶遇 的 影响 进行 了 研究 。 本 研究 按照 属性 的 差 
异 将 信息 环境 分 解 为 物理 环境 .社会 环境 和 任务 环境 
等 3 类 展开 分 析 , 图 8 显示 了 信息 偶遇 研究 中 信息 环 
境 因素 的 分 析 框 架 


物理 环境 
陈列 、 结 构 化 、 
地 点 


任务 情境 
有 无 任务 、 不 同 
任务 、 时 间 压 力 


图 8 信息 环境 因素 的 分 析 框 架 


在 物理 环境 方面 ,学 术 界 普遍 认为 经 过 设计 的 物 
理 环 境 更 容易 发 生 信息 偶遇 ,但 关于 信息 偶遇 具体 受 
到 哪些 物理 属性 (如 :结构 化 .陈列 .停留 时 间 等 ) 影 响 
的 观点 尚未 达成 一 致 。T，Jiang 等 “发 现 界面 可 用 性 
是 影响 偶遇 的 潜在 因素 。 毛 振 鹏 "发 现 移动 终端 网 
络 带 宽 等 环境 因素 会 显著 影响 用 户 移动 数字 信息 搜寻 
行为 的 满意 度 。S，Pontis 等 中 和 G.，Kefalidou 和 S. 
Sharples ”发 现 地 点 会 影响 用 户 的 信息 偶遇 体验 。 

在 社会 环境 方面 ,学 术 界 普遍 认为 社会 环境 因素 
会 促使 用 户 在 检索 信息 时 帮助 周围 的 人 留意 他 们 所 需 
要 的 信息 ,进而 提高 偶遇 信息 的 概率 和 利用 效率 。K. 
Williamson'" 发 现 家 庭 成 员 和 朋友 是 老人 群体 主要 的 
言 息 来 源 , 人 际 关系 在 用 户 信息 获取 中 扮演 着 重要 的 
角色 。 周 佩 等 ”发 现 人际 关系 对 用 户 的 信息 偶遇 有 
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着 诱导 或 者 阻 滞 作 用 。X. Zhou 等 ”发 现 差异 性 的 人 
际 关系 更 易 产 生 信息 偶遇 体验 。 此 外 ,从 信息 偶遇 发 
生 模型 可 知 ,组 织 层面 的 信息 偶遇 需要 一 定 的 促成 条 
件 ,开放 、 自 由 的 组 织 氛 围 可 以 有 效 地 促进 信息 在 组 织 
成 员 间 的 传递 和 共享 ,进而 产生 信息 偶遇 。 与 西方 社 
会 相 比 ,中 国 社会 作为 一 个 “高 权力 距离 的 国家 ”, 员 
工 和 领导 者 的 交流 不 易 产生 信息 偶遇 ,组 织 环境 在 一 
定 程度 上 影响 了 组 织 的 信息 偶遇 1 。 

在 任务 环境 方面 ,学 术 界 普遍 认为 任务 情境 会 对 
用 户 的 心态 和 感知 产生 影响 ,进而 影响 发 生 信息 偶遇 
的 概率 。 喜 红 等 探究 了 有 任务 搜寻 和 无 任务 浏览 
两 种 情境 下 的 信息 偶遇 。 潘 曙光 '” 探究 了 信息 检索 、 
浏览 ,信息 交互 和 知识 创新 4 种 情境 下 的 偶遇 行为 。 
时 但 压力 是 用 户 在 检索 信息 时 感受 到 的 紧迫 感 ,是 任 
务 情境 中 一 类 主要 的 影响 因素 。T，Jiang 等 ”和 $， 
Webber'” 的 研究 发 现在 时 间 宽 裕 ,轻松 的 环境 中 用 户 
的 备 绕 相对 稳定 ,他 们 能 将 其 注意 力 分 散 给 其 他 信息 ， 
虹 邢 扩大 信息 源 并 利于 发 现 潜在 有 用 信息 ,从 而 促进 
侵入 偶遇 发 生 。 
G4 信息 技术 因素 “信息 技术 是 指 信息 在 产生 、 伟 
递 \ 存 储 和 交流 过 程 中 所 涉及 的 检索 处理 和 传播 等 技 
丰 随 着 互联 网 ,大 数据 的 发 展 , 计 算 机 和 手机 等 载体 
选 浙 成 为 了 信息 技术 支撑 下 的 信息 媒介 。 信 息 偶遇 行 
为 刚 发 生 也 不 再 局 限于 图 书馆 等 传统 媒介 。 信 息 技术 
的 爱 展 在 一 定 程度 上 影响 着 信息 偶遇 。 本 研究 按照 属 
性 的 差异 将 信息 环境 分 解 为 社交 媒体 技术 .个 性 化 扒 
荐 技术 , 超 文本 技术 和 超 媒体 技术 等 4 类 展开 分 析 , 图 
9 显示 了 信息 偶遇 研究 中 信息 技术 因素 的 分 析 框 架 : 


社交 媒体 技术 性 化 推荐 技术 
信息 频繁 交互 、 信 息 性 化 、 定 制 化 、 信 息 
流通 速度 高 


在 个 性 化 推荐 技术 方面 ,该 技术 通过 对 用 户 的 兴 
趣 \ 爱 好 ,行为 进行 分 析 和 建 模 ,并 基于 分 析 结 果 给 用 
户 提供 “个 性 化 “定制 化 "的 服务 ” 。 个 性 化 推荐 技 
术 在 提高 用 户 的 搜索 效率 的 同时 ,减少 了 用 户 偶遇 其 
他 信息 的 可 能 性 。C. Lutz 等 “探究 算法 过 滤 是 否 会 
带 来 同 质 化 ,糟糕 的 用 户 体验 ,并 基于 1 173 名 德国 互 
联网 用 户 的 调查 数据 发 现 社交 媒体 上 用 户 的 满意 度 和 
信息 偶然 性 成 正 相关 。0. D. Brmijn 与 RSpence” 同 
样 认为 个 性 化 推荐 技术 的 过 度 使 用 会 使 个 体 错 失 很 多 
可 能 有 用 的 信息 。 

在 超 文 本 技术 方面 ,基于 该 技术 的 网 络 阅读 方式 
逐渐 得 以 普及 ,使 得 传统 的 纸 质 媒体 正 逐 渐 被 数字 化 
言 息 传播 技术 颠 履 。 超 文本 阅读 是 一 种 追随 链接 的 非 
线性 过 程 ,用 户 阅 读 到 的 是 片段 式 而 不 是 整 段 文字 形 
式 的 信息 “” 。 各 种 链接 的 不 确定 性 导致 了 阅读 程序 、 
指向 .关注 、 理 解 的 不 确定 性 ” 。 用 户 在 超 文本 阅读 
的 过 程 中 ,虽然 有 可 能 “迷失 ” ,但 也 有 可 能 偶遇 到 对 
自己 有 用 或 者 感 兴趣 的 信息 。 

在 超 媒 体 技 术 方 面 ,该 技术 是 在 超 文本 的 纯 文 本 
基础 上 ,增加 了 图 片 动画 等 多 媒体 信息 。 超 媒体 环境 
具有 信息 资源 丰富 、 组 织 结 构 灵 活 以 及 操作 交互 高 等 
特点 ” 。 在 超 媒体 学 习 环 境 中 ,存在 大 量 可 以 转移 用 
户 注意 力 但 却 跟 学 习 不 相关 的 “ 诱 人 的 细节 ”。 当 学 
习 者 偏离 原来 意图 转 而 注意 到 新 内 容 时 ,会 产生 意外 
惊喜 效应 (serendipity effect) ,产生 分 心 现象 (distraction 
problems) ,这 个 过 程 也 会 产生 “信息 偶遇 ”。 然 而 ,大 
量 研究 指出 并 不 是 所 有 的 信息 技术 对 信息 偶遇 的 影响 
都 是 积极 的 ,需要 加 以 适当 控制 。 

2.4 信息 偶遇 知识 体系 框架 构建 
对 现 有 研究 进行 系统 分 析 后 ,本 研究 将 国内 外 信 


结构 灵活 、 操 作 交互 高 


9 ”信息 技术 因素 的 分 析 框 架 


在 社交 媒体 技术 方面 ,C.J Lu“ 发现 社交 网 络 中 
的 信息 频繁 交互 ,使 信息 来 源 和 去 向 呈现 多 向 化 ,信息 
流通 速率 呈现 高 速 化 特征 ,一 定 程度 上 也 对 信息 偶遇 
有 促进 作用 。S， Panahi ”指出 社交 网 络 平台 通过 用 
户 数 据 收集 、 过 滤 等 机 制 给 用 户 推 荐 潜在 有 价值 的 信 
息 , 从 而 引发 用 户 信息 偶遇 。 
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息 偶 遇 行为 的 研究 框架 进行 了 归纳 , 见 图 10。 从 整体 
来 看 ,信息 偶遇 的 研究 思路 是 先 确定 基于 目标 群体 的 
研究 问题 ,然后 根据 现 有 理论 模型 和 研究 的 不 足 展 开 
进一步 研究 。 

从 图 10 可 以 看 出 ,目前 信息 偶遇 行为 研究 领域 已 
经 形成 了 条 理 清 晰 的 分 析 框 架 。 其 基本 流程 为 :对 现 
有 研究 进行 综合 分 析 ,提炼 出 所 涉及 的 理论 模型 ,进而 
发 现 现 有 研究 未 涉足 之 处 并 作为 创新 的 来 源 。 不 难 发 
现 ,在 已 有 的 信息 偶遇 相关 研究 中 ,国外 研究 更 为 细 
致 .具体 和 丰富 ,主要 针对 不 同人 口 统计 特征 群体 进行 
细 化 研究 。 国 内 研究 相对 集中 ,大 都 以 高 校 师 生 和 
书馆 用 户 等 相关 数据 为 研究 样本 。 已 有 的 关于 信息 偶 
遇 的 模型 构建 ,如 过 程 模型 发生 模型 .感知 模型 . 认 知 
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双向 箭头 链接 知识 体系 的 主要 架构 


模 季 等 ,为 以 后 信息 偶遇 的 深入 研究 打下 了 坚实 的 基 
础 区 同时 ,定性 研究 .定量 研究 、 定 性 和 定量 的 结合 等 
世 形 成 了 丰富 的 方法 体系 。 值 得 注意 的 是 ,在 信息 侦 
遇 业 早期 文献 较 多 地 从 信息 .环境 .个 体 3 个 方面 探讨 
其 蓝 响 因素 。 而 随 着 时 代 的 进步 ,鉴于 信息 技术 影响 
力 例 逐渐 深入 , 它 作为 影响 信息 偶遇 行为 的 又 一 重要 
因素 得 到 了 广泛 探讨 。 此 外 ,偶遇 后 的 信息 行为 作为 
其 价值 实现 的 关键 一 环 ,在 目前 的 研究 中 较 少 得 到 关 
注 , 是 值得 深入 关注 的 方向 。 


淮 202308.00555v1 


3 ”信息 偶遇 行为 研究 的 前 治 与 展望 


3.1 研究 前 沿 

目前 大 多 数 研究 集中 于 信息 偶遇 的 发 生 以 及 影响 
偶遇 发 生 的 因素 等 方面 ,忽略 了 发 生 之 后 偶遇 信息 的 
价值 实现 。 但 是 ,信息 偶遇 是 一 个 动态 发 生 的 过 程 。 
从 信息 偶遇 的 过 程 模型 来 看 ,用 户 在 对 偶遇 信息 检验 
后 ,会 产生 分 享 、 使 用 存储 等 后 续 行 为 。 作 为 信息 偶 
遇 过 程 中 的 最 后 一 环 , 对 偶遇 后 续 行 为 的 研究 不 但 可 
以 挖 气 偶 遇 信 息 的 利用 途径 及 价值 .帮助 指导 用 户 正 
确 利用 信息 偶遇 ,还 可 以 对 该 领域 现 有 研究 进行 补 


单 向 箭头 代表 各 部 分 的 内 容 细 分 


一 


10 信息 偶遇 研究 的 知识 体系 


充 “ 。 因 此 ,近年 来 ,对 偶遇 信息 的 利用 研究 逐渐 成 
为 了 该 领域 的 研究 前 沿 。 本 文 对 偶遇 信息 利用 的 研究 
进行 梳理 ,建立 如 图 11 所 示 的 系统 分 析 框 架 , 对 偶遇 
言 息 的 管理 方式 及 其 价值 实现 进行 深入 分 析 和 讨论 。 


偶遇 前 - 偶遇 中 + 偶遇 后 | 
ye 存储 
hg % 
| 栓 (与 兴趣 相关 ) | 
注意 ) >( 停 丝 ) 一 记名 | 
人 验 《与 问题 相关 ) 上 >( 他 人 问题 ) (分 享 ) 
RE | 
! 训 恒信 7 建立 其 同 委 深 、 加 蝇 科 会 谤 系 -7 ) 过) 使 


| 《使 用 ) 
咎 信 价 信 ; 月 状 、 角 染 未 六 加 是 
疏失 求 、 解决 问题 、 制 定 现在 问题 
1 
1 


图 11 偶遇 信息 使 用 的 分 析 框 架 


3.1.1 偶遇 信息 管理 方式 的 研究 ”偶遇 信息 所 具有 
的 意外 性 .无 序 性 等 特点 使 得 一 方面 用 户 很 难 通过 主 
动 搜 寻 获 取 , 另 一 方面 一 旦 错过 就 很 难 再 遇 到 。 所 以 ， 
对 偶遇 信息 的 分 享 和 存储 手段 .方式 的 研究 就 显得 格 
外 的 重要 ,这 在 大 多 数 信息 行为 的 研究 中 是 不 常见 的 。 
C. C. Marshall 与 S，Bly ”对 日 常生 活 中 的 信息 偶遇 
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进行 调查 ,发现 人 们 会 通过 剪报 的 方式 保存 偶遇 信息 
以 确保 在 适当 的 时 候 能 够 重新 遇 到 ,同时 剪报 还 可 以 


3.2 研究 展望 
通过 系统 性 阅读 和 分 析 已 有 研究 文献 发 现 ,虽然 


确保 偶遇 信息 的 完整 性 以 备 在 需要 的 时 候 对 信息 接受 
者 进行 提示 ,能 比较 有 效 地 解决 偶遇 信息 的 保存 和 管 
理 问题 。 鉴 于 网 络 工 具 给 信息 管理 带 来 了 极 大 便捷 ， 
“收藏 夹 ”便签 “链接 ”等 成 为 更 常用 的 管理 辅助 工 
具 。 部 分 学 者 关注 这 一 问题 ,如 K. N，Stewart 与 J 
Basic'” 认为 大 学 生 信息 素养 课程 需要 进一步 提高 学 
生 利 用 网 络 工具 管理 .检索 偶 遇 信息 的 能 

3.1.2 偶遇 信息 价值 实现 的 研究 用户 偶遇 经 历 的 


目前 关于 信息 偶遇 行为 的 研究 已 取得 较 大 进展 ,但 尚 
存 一 些 研 究 空 白 和 不 足 可 供 未 来 的 研究 予以 关注 和 解 
决 ,未 来 的 研究 可 从 以 下 几 个 方面 加 以 拓展 : 

3.2.1 基于 信息 搜寻 过 程 链 的 信息 偶遇 研究 ”信息 
偶遇 是 用 户 信息 搜寻 过 程 中 的 意外 收获 。 虽 然 已 有 研 
究 认识 到 信息 偶遇 是 一 个 动态 发 生 的 过 程 ” ,但 是 在 
整个 信息 搜寻 视角 下 的 信息 偶遇 研究 仍 缺 乏 探讨 。 用 
户 容易 在 信息 搜寻 过 程 链 的 哪个 环节 发 生 信息 偶遇 ， 


价值 只 有 在 信息 被 利用 后 才能 够 体现 ,但 己 有 研究 对 
偶遇 信息 的 具体 价值 缺少 关注 ,只 有 少数 学 者 通过 调 
查访 谈 的 方式 来 探究 用 户 在 偶遇 信息 利用 过 程 中 的 心 
理 特征 来 分 析 其 价值 。 在 偶遇 信息 的 分 享 方面 ,C. C， 
Mhall 与 S，Bly “发现 对 偶遇 信息 的 分 享 可 以 帮助 
用 户 建 立 共同 意识 ,并 可 通过 共同 利益 或 者 共同 价值 
观 回 加 强 社 会 联系 。S，Erdelez ” 的 访谈 对 象 表示 他 
们 大分 享 自己 和 其 他 人 都 感 兴趣 的 偶遇 信息 ,也 会 分 
亮 王 其 他 用 户 有 用 但 自己 不 感 兴趣 的 信息 。 侦 过 信息 
的 硬 用 .存储 方面 的 研究 指出 ,和 过 去 问题 有 关 的 信息 
或 铅 帮 助 用 户 解 开 遗 留 的 迷惑 ,和 现在 问题 有 关 的 信 
息 加 以 帮助 用 户 制定 决策 ,和 未 来 问题 有 关 的 信息 可 
哎 注 加 用 户 的 知识 储备 。 此 外 , 潘 别 光 " 探究 了 偶遇 
全 


发 现 偶遇 信息 可 以 帮助 研究 人 员 解 决 问题 并 增加 其 知 
识 桩 备 。A， Foster 和 N.， Ford ”的 研究 指出 偶遇 发 
生 信 息 源 的 价值 不 容 小 虎 。 


3.1.3 偶遇 信息 利用 影响 因素 的 研究 ”关于 信息 偶 
遇 影 响 因素 的 研究 虽然 较 多 ,但 深入 分 析 偶 遇 信息 利 
用 的 影响 因素 的 研究 却 较 少 见 。 和 信息 系统 领域 中 常 
见 的 信息 获取 行为 不 同 ,鉴于 偶遇 信息 的 获取 的 巧合 
性 和 无 目的 性 ,对 偶遇 信息 利用 影响 因素 的 研究 不 仅 
能 够 加 强 对 信息 偶遇 价值 链 的 了 解 , 还 是 对 该 领域 研 
究 的 进一步 完善 。 近 年 来 ,有 部 分 学 者 试图 归纳 总 结 
出 偶遇 信息 分 享 使用、 存储 的 影响 因素 。 圳 红 与 王 志 
入 ”发 现 大 多 数 用 户 在 偶遇 信息 后 会 选择 立即 使 用 
或 保存 ,而 高 偶遇 用 户 会 更 愿意 在 偶遇 后 分 享 ,用 户 对 
偶遇 信息 的 分 享 还 在 很 大 程度 上 受到 平台 功能 的 影 
响 。 李 儒 银 等 ” 发 现 友谊 需要 和 成 就 需要 这 两 个 心 
理 因素 对 学 生 偶遇 信息 的 分 享 起 到 了 促进 作用 。(. 
C. Marshall 与 W，Jones'” 1 发 现 是 否 保存 偶遇 信息 取 
决 于 信息 的 重要 程度 以 及 用 户 处 理 信息 的 能 力 。 


= 
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不 同 环节 的 信息 偶遇 又 有 怎样 的 特征 等 ,都 是 未 来 可 
进一步 探讨 的 问题 。 因 此 ,在 以 后 的 研究 中 ,研究 者 可 
以 通过 构建 仿真 模型 对 用 户 信息 搜寻 的 过 程 进 行 跟 
踪 ,探索 信息 搜寻 不 同 阶段 中 信息 偶遇 的 动态 发 生 规 
律 。 
3.2.2 基于 移动 互联 网 的 信息 偶遇 研究 ”移动 终端 
技术 的 快速 发 展 ,使 得 包括 手机 、 平 板 电脑 等 在 内 的 手 
持 终端 设备 逐渐 成 为 了 人 们 信息 来 源 的 主要 渠道 ” 。 
移动 互联 网 能 更 好 地 体现 信息 时 代 “ 以 人 为 本 ”的 理 
念 。 其 基于 位 置 轨迹、 情境 的 移动 端 个 性 化 推荐 系统 
不 仅 可 以 帮助 用 户 更 快 , 更 好 地 搜寻 所 需 信 息 ,同时 也 
更 有 利于 信息 偶遇 的 发 生 。 然 而 ,目前 关于 信息 偶遇 
的 研究 主要 集中 在 线 下 实体 环境 和 线 上 计算 机 环境 ， 
针对 移动 设备 环境 下 的 信息 偶遇 研究 较 少 。 因 此 , 移 
动 互联 网 情境 下 的 硬件 因素 、 软 件 因 素 .用 户 行为 习惯 
等 因素 对 信息 偶遇 的 影响 还 需要 未 来 进一步 的 研究 。 
3.2.3 基于 客观 数据 的 信息 偶遇 研究 ” 现 有 的 信息 
偶遇 领域 研究 中 ,大 多 采用 问卷 .访谈 实验 等 社会 科 
学 领域 常用 的 方法 收集 数据 。 调 查 对 象 需 要 自主 判断 
言 息 偶 遇 的 发 生 , 不 可 避免 地 掺 杂 了 人 研究 者 和 被 研究 
者 的 主观 意识 “ 。 随 着 交叉 学 科 的 不 断 融 合 , 越 来 越 
多 原本 应 用 于 临床 医学 的 手段 被 用 到 用 户 心 理 和 行为 
的 研究 来 获取 使 用 传统 工具 难以 或 不 可 能 获得 的 可 靠 
数据 。 将 神经 学 信息 系统 的 研究 方法 应 用 于 信息 偶遇 
研究 可 以 在 某 种 程度 上 获得 比 传统 工具 更 具 客 观 性 和 
可 信 性 的 数据 ,客观 数据 驱动 下 的 信息 偶遇 研究 将 会 
为 该 领域 带 来 突破 性 的 进展 。 

3.2.4 基于 跨 学 科 信 息 偶 遇 交 又 研 究 ”信息 偶遇 研 
究 起 初 主要 聚焦 于 图 书馆 ,书店 等 线 下 实体 环境 ,虽然 
越 来 越 多 的 学 者 将 视野 从 线 下 渠道 转向 线 上 渠道 的 信 
息 偶 遇 行为 ,但 突破 信息 系统 学 科 局 限 的 研究 相对 欠 
缺 。 鉴 于 种 类 丰富 的 应 用 情境 均 有 发 生 信息 偶遇 的 可 
能 并 随 之 产生 意外 的 价值 ,如 本 Wang 等 '” 研究 在 线 
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消费 者 的 实际 购买 信息 决策 时 发 现 信息 偶遇 常常 会 使 
消费 者 产生 计划 外 的 消费 。 不 难看 出 ,信息 偶遇 行为 
不 仅仅 是 信息 系统 领域 的 研究 课题 ,也 可 以 拓展 到 和 营 
销 学 ,广告 学 中 进行 研究 。 在 未 来 信息 偶遇 的 研究 中 ， 
多 视角 多 学 科 背 景 下 的 研究 主题 是 比较 有 价值 的 方 
向 。 


4 结 ; 
通过 全 面 梳理 信息 偶遇 行为 研究 的 知识 体系 ,不 


难 发 现 用 户 的 信息 偶遇 行为 是 信息 因素 、 信 息 人 因素 、 
信息 技术 因素 、 信 息 行为 因素 和 信息 环境 因素 等 共同 
作用 的 结果 ,在 这 一 分 析 框 架 下 本 研究 领域 提炼 出 较 
为 全 面 的 知识 体系 。 值 得 指出 的 是 ,在 此 框架 下 本 领 
et sai ed 
下 都 将 主要 聚焦 于 搜寻 流程 链 、 移 动 互 联网 ,大 数据 
动 . 跨 学 科 交 又 等 的 驱动 来 发 现 新 的 深入 机 会 。 随 
论 研 究 的 不 断 深入 ,信息 偶遇 行为 的 研究 重心 将 
实践 应 用 和 产业 发 展 的 具体 情况 不 断 调整 和 转 
黎 吉 将 形成 新 的 知识 生态 体系 。 
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Knowledge Vein and Forefront Outlook of Information Encounter Behavioral Research 
Zhang Min Liu Ying Zhang Yan” 
:School of Information Management, Wuhan University, Wuhan 430072 
“School of Public Policy and Management, University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100049 
Abstract: [Purpose/significance| An in-depth systematic analysis of information encounter behavior can promote 
academic innovation in this field and application innovation in related information services. [ Method/process | Using 
CNKI and Web of Science as data sources, a systematic review method was used to analyze the most representative 41 lit- 
eratures in the field. In the research section of the knowledge vein, this paper systematically analyzed and summarized the 
theoretical models, research methods and influencing factors. In the forefront perspective, the process of encountering in- 
formation is broken down into three stages: before encounter, during encounter, and after encounter. Then, the paper 
summed up the study of encountering follow-up behavior. [ Result/conclusion | Information encounter behavior is the re- 
sult of the combined effects of information, individuals, technology, and the environment. The use of encounter informa- 
tid is currently a research hotspot. Research on information encounter based on the information search process chain, re- 
soffeh based on the mobile Internet, research based on objective data, and cross-discipline research are hot topics that are 


foufible i in the future. 


Keywords: information encounter knowledge vein forefront outlook 
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: 2018 年 第 六 届 中 国 机 构 知识 库 学 术 研讨 会 通知 

1 主 办 方 : 中 国 机 构 知识 库 推进 工作 组 ( CIRC ) 

: 承 办 方 : 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 

1 中 国 科学 院 兰 州 文献 情报 中 心 

: 中 国 图 书馆 学 会 专业 图 书馆 分 会 

: 会 议 网 站 : http://2018chinair. csp. escience. cn/ dct/page/1 

} 机 构 知 识 库 (IR) 是 促进 科技 信息 开放 共享 ,提升 机 构 知识 管理 和 利用 的 重要 力量 ,已 经 被 全 球 学 术 界 广泛 接 

: 受 并 形成 普遍 共识 。2017 年 底 , 由 国际 组 织 COAR( 开放 获 取 仓 储 联盟 ) 发 布 的 研究 报告 指出 ,“ 下 一 代 仓储 ”( Next 
Generation Repositories ) 的 目标 是 构建 一 个 分 布 式 和 全 球 化 网 络 的 科研 社区 基 设 施 ,并 强调 科学 发 现 和 特色 增值 服 

| 务 ,使 其 更 加 聚焦 科研 和 开放 性 地 支撑 科学 创新 活动 。 在 国内 ,机 构 知 识 库 的 应 用 和 科研 活动 支撑 的 需求 也 越 来 

越 强烈 。 因 此 ,在 往届 中 国 机 构 知 识 库 学 术 研 讨 会 成 功 举办 的 基础 上 ,为 持续 交流 和 共享 全 国 机 构 知 识 库 的 创新 

人 


al 


发 展 ,更 好 地 探讨 当前 机 构 知 识 库 的 国际 发 展 趋势 和 应 用 案例 ,中 国 机 构 知识 库 推 进 工作 组 拟定 于 2018 年 11 月 
12 -15 日 在 甘肃 省 兰州 市 召开 第 6 届 中 国 机 构 知 识 库 学 术 研 讨 会 ,会 议 主题 为 “机 构 知 识 库 - 从 仓储 迈 向 开放 创 
新 和 开放 科学 ”( From Repository to Open Innovation and Open Science) ,届时 ,会 议 将 邀请 国内 外 IR 领域 的 多 位 专家 
位 临 会 议 ,通过 大 会 报告 .专题 发 言 . 新 版 IR 系统 发 布 推介 、poster 案例 展示 以 及 新 一 代 IR 建设 与 服务 培训 等 形 
式 , 交 流 研 讨 新 环境 、 新 技术 趋势 下 ,国内 外 新 一 代 IR 发 展 趋势 和 实践 进展 ,以 及 国内 图 书馆 界 在 及 建设 上 的 创新 
举措 和 最 佳 实践 ,进一步 交流 探讨 开放 科学 、 开 放 教 育 、 开 放 数 据 以 及 “数字 中 国 " “开放 科 学 基础 设施 ”背景 下 ,图 
书馆 新 型 知识 服务 模式 和 新 型 资源 建设 模式 发 展 。 
现 面向 全 国 征集 优秀 案例 及 会 议论 文 ,欢迎 踊跃 投稿 。 
详 ; 见 网 站 内 容 。 


TH 
注 
让 


加 mm 人 mm 人 mm 人 mm 人 mm 人 mm mm 人 mm 人 mm 一 mm 一 mm 


ES SS 


139 


